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1. ВИД, ТИП, ФОРМЫ И СПОСОБ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

 

Вид практики – производственная практика. 

Тип практики – эксплуатационная практика 

Способ проведения – стационарная, выездная. 

Форма проведения – непрерывно, путем выделения в графике учебного процесса 

непрерывного периода учебного времени для проведения практики, предусмотренной 

ОПОП ВО. 

 

2. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ 

 

Цель практики – расширение, углубление и закрепление теоретических знаний, 

ознакомление обучающихся с основными видами и задачами будущей профессиональной 

деятельности и приобретение первоначальных практических навыков научно-

исследовательской деятельности, а также подготовка обучающихся к углубленному 

практическому изучению учебных дисциплин. 

 

ЗАДАЧИ ПРАКТИКИ: 

− изучить работу сервисного предприятия; 

− составить модель описания и оценки процесса оказания услуги (с учетом места практики); 

− описать и проанализировать технологии работы специалистов предприятия с клиентами; 

− изучить политику и практику формирования человеческого капитала предприятия. 

 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ПРАКТИКЕ 

(МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ 

ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ.  

 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

УК-8 Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной 

деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, 

обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов 

УК-9 Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях 

жизнедеятельности 

ПК-2 Способен исследовать рынок и проектировать сервисные продукты индустрии 

гостеприимства 

ПК-4 Способен к организационно-управленческой деятельности и развитию человеческого 

ресурса в индустрии гостеприимства 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций: 

 

Компетенция Индикаторы компетенций Результаты обучения 

УК-2 Способен определять 

круг задач в рамках 

поставленной цели и 

выбирать оптимальные 

способы их решения, 

исходя из действующих 

правовых норм, 

УК-2.1. Формулирует в рамках 

поставленной цели совокупность 

взаимосвязанных задач, обеспечивающих 

ее достижение 

УК-2.2. Определяет ожидаемые результаты 

решения выделенных задач. 

УК-2.3. Проектирует решение конкретной 

задачи, выбирая оптимальный способ ее 

 



Компетенция Индикаторы компетенций Результаты обучения 

имеющихся ресурсов и 

ограничений 

решения, исходя из действующих правовых 

норм и имеющихся ресурсов и 

ограничений. 

 

УК-8 Способен создавать и 

поддерживать в 

повседневной жизни и в 

профессиональной 

деятельности безопасные 

условия жизнедеятельности 

для сохранения природной 

среды, обеспечения 

устойчивого развития 

общества, в том числе при 

угрозе и возникновении 

чрезвычайных ситуаций и 

военных конфликтов 

УК-8.1. Обеспечивает безопасные и / или 

комфортные условия труда на рабочем 

месте. 

УК-8.2. Выявляет и устраняет проблемы, 

связанные с нарушениями техники 

безопасности на рабочем месте. 

УК-8.3. Осуществляет действия по 

предотвращению возникновения 

чрезвычайных ситуаций (природного и 

техногенного происхождения) на рабочем 

месте. 

 

 

УК-9 Способен принимать 

обоснованные 

экономические решения в 

различных областях 

жизнедеятельности 

УК-9.1. Понимает базовые принципы 

функционирования экономики и 

экономического развития, цели и формы 

участия государства в экономике. 

УК-9.2. Применяет методы личного 

экономического и финансового 

планирования для достижения текущих и 

долгосрочных финансовых целей, 

использует финансовые инструменты для 

управления личными финансами (личным 

бюджетом), контролирует собственные 

экономические и финансовые риски. 

УК-9.3. Знаком с основными документами, 

регламентирующими экономическую 

деятельность; источниками 

финансирования профессиональной 

деятельности; принципами планирования 

экономической деятельности. 

 

ПК-2 Способен исследовать 

рынок и проектировать 

сервисные продукты 

индустрии гостеприимства 

22.1 Демонстрирует умение формировать 

базу данных из различных источников для 

исследования рынка и сервисных 

продуктов индустрии гостеприимства 

2.2. Умеет разрабатывать решения, проекты 

для предприятий индустрии 

гостеприимства с учетом рыночных 

условий 

2.3. Владеет расчетными, аналитическими и 

другими методами исследования рынка и 

проектирования продуктов индустрии 

гостеприимства 

 

ПК-4 Способен к 

организационно-

управленческой 

деятельности и развитию 

человеческого ресурса в 

индустрии гостеприимства 

4.1. Знает потребности служб предприятия 

в профессиональном обучении 

4.2. Умеет применять технологии 

корпоративного обучения, программ 

лояльности для развития человеческого 

ресурса в индустрии гостеприимства 

4.3. Владеет методами организационной 

диагностики для формирования и 

реализации программ развития 

человеческого ресурса 

 

 

4. УКАЗАНИЕ МЕСТА ПРАКТИКИ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Практика относится к относится к формируемой части образовательной программы по 

направлению подготовки 44.03.04 Профессиональное обучение (по отраслям) 

направленность (профиль) Сервис индустрии гостеприимства. 

 

 



5. ОБЪЕМ ПРАКТИКИ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С УКАЗАНИЕМ 

КОЛИЧЕСТВА НЕДЕЛЬ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА КОНТАКТНУЮ РАБОТУ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ. 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц или 4 недели 

(из расчета 1 неделя = 1,5 ЗЕ). Согласно, учебного плана проводится на 2 курсе, 

в 4 семестре. 

 

№ 

п\п 
Раздел (этап) практики Недели 

1 Организационный этап 1 неделя  

2 Основной этап 1-4 неделя 

3 Заключительный этап 4 неделя 

 

6. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО ЭТАПАМ 

(РАЗДЕЛАМ). 

Этап, раздел 

практики 

Формируемая 

компетенция 
Содержание 

Организационный 
УК-2; УК-8; УК-

9; ПК-2; ПК-4 

Установочная конференция, консультации с 

руководителем практики 

Знакомство с целями практики, с объектами 

посещения, методами исследований. 

Инструктаж по технике безопасности 

Основной 
УК-2; УК-8; УК-

9; ПК-2; ПК-4 

Самостоятельная работа, консультации с научным 

руководителем 

Изучение деятельности сервисных предприятий 

(структура, функции, работа с клиентами, бизнес-

стратегии, работа в конкурентной среде).  

Изучение политики и практики формирования 

человеческого капитала предприятия 

Заключительный 
УК-2; УК-8; УК-

9; ПК-2; ПК-4 

Подготовка материалов отчета по практике. 

Подготовка письменного отчета, презентация и 

защита результатов работы на итоговой конференции 

(круглом столе) 

 

7. МЕСТО ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ. 

Производственная практика, эксплуатационная практика может проводиться в 

структурных подразделениях МАУ, а также в организациях (предприятиях) индустрии 

сервиса, лицензированных образовательных учреждениях, реализующие программы 

профессионального обучения. 

 

8. ФОРМЫ ОТЧЕТНОСТИ. 

По окончании практики обучающиеся должны предоставить групповому руководителю 

всю необходимую отчетную документацию, которая оформляется в папку, в соответствии 

с указанным перечнем:  

1. Титульный лист;  

2. Отчет обучающегося; 

3. Индивидуальное задание; 

4. Дневник практики; 

5. Выполненные и оформленные, согласно методическим рекомендациям к данному виду 

практики, задания (в отдельных файлах), которые прописаны в индивидуальном задании.  

6. Выполненные научно-исследовательские задания. 

Образцы отчетной документации представлены в Положении «О практике обучающихся, 



осваивающих образовательные программы высшего образования (программы 

бакалавриата, программы специалитет, программы магистратуры» в ФГАОУ ВО 

«Мурманский арктический университет».  

 

9. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ И РЕСУРСОВ СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», 

НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ 

 

 

Основная литература 

 

Бермус, А. Г.  Практическая педагогика : учебное пособие для вузов / А. Г. Бермус. — 2-е 

изд. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 127 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-12372-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/518771 (дата обращения: 09.07.2023). 

 

Блинов, В. И.  Педагогика 2.0. Организация учебной деятельности студентов : учебное 

пособие для вузов / В. И. Блинов, Е. Ю. Есенина, И. С. Сергеев. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 222 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14773-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/520289 (дата обращения: 09.07.2023). 

 

Кадровая политика и кадровый аудит организации : учебник для вузов / Л. В. Фотина [и 

др.] ; под общей редакцией Л. В. Фотиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 

478 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14732-2. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/519732 (дата 

обращения: 09.07.2023). 

 

Масалова, Ю. А.  Маркетинг персонала : учебное пособие для вузов / Ю. А. Масалова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 321 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14616-5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519936 (дата обращения: 09.07.2023). 

 

 

Дополнительная литература 

 

Бабокин, Г. И.  Основы функционирования систем сервиса. В 2 ч. Часть 1 : учебник для 

вузов / Г. И. Бабокин, А. А. Подколзин, Е. Б. Колесников. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 423 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06221-2. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/515375 (дата обращения: 09.07.2023). 

 

Бабокин, Г. И.  Основы функционирования систем сервиса. В 2 ч. Часть 2 : учебник для 

вузов / Г. И. Бабокин, А. А. Подколзин, Е. Б. Колесников. — 2-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 407 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

06223-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/516110 (дата обращения: 09.07.2023). 

 

Одегов, Ю. Г.  Кадровая политика и кадровое планирование : учебник и практикум для 

вузов / Ю. Г. Одегов, В. В. Павлова, А. В. Петропавловская. — 3-е изд., перераб. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 575 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

14217-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/519618 (дата обращения: 09.07.2023). 



 

10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ПРОВЕДЕНИИ ПРАКТИКИ, ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ (ПРИ 

НЕОБХОДИМОСТИ). 

10.1. Лицензионное программное обеспечение отечественного производства 

Kaspersky Anti-Virus 

Лицензионное программное обеспечение зарубежного производства 

MS Office 

Windows 7 Professional 

Windows 10 

Свободно распространяемое программное обеспечение отечественного 

производства 

7Zip 

Свободно распространяемое программное обеспечение зарубежного 

производства 

Adobe Reader 

FlashPlayer 

Google Chrome 

Mozilla FireFox 

Notepad++ 

Skype 

 

10.2 ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

 

ЭБС «Издательство Лань» [Электронный ресурс]: электронная библиотечная 

система / ООО «Издательство Лань». – Режим доступа: https://e.lanbook.com/; 

ЭБС «Электронная библиотечная система ЮРАЙТ» [Электронный ресурс]: 

электронная библиотечная система / ООО «Электронное издательство ЮРАЙТ». – Режим 

доступа: https://biblio-online.ru/; 

ЭБС «Университетская библиотека онлайн» [Электронный ресурс]: электронно-

периодическое издание; программный комплекс для организации онлайн-доступа к 

лицензионным материалам / ООО «НексМедиа». – Режим доступа:  https://biblioclub.ru/. 

 

10.3 СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ  

 

1. Информационно-аналитическая система SCIENCE INDEX 

2. Электронная база данных Scopus 

3. Базы данных компании CLARIVATE ANALYTICS 

 

10.4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

– Справочно-правовая информационная система Консультант Плюс 

http://www.consultant.ru/ 

– ООО «Современные медиа технологии в образовании и культуре». 

http://www.informio.ru/ 

 

11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

– учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных 

программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами 

обучения: учебная мебель, ПК, оборудование для демонстрации презентаций, наглядные 

пособия.  

https://e.lanbook.com/
https://biblio-online.ru/
https://biblioclub.ru/


– помещения для самостоятельной работы обучающихся, оснащенные 

компьютерной техникой с возможностями подключения к сети «Интернет» и обеспечением 

доступа в электронную информационную среду МАУ. 

 

12. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 

13. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья реализация программы практики может осуществляться в адаптированном виде, 

с учетом специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных 

возможностей и по личному заявлению обучающегося. 

 

 


